Sprava mediatorky o rieseni spotrebitel'skych sporov za rok 2025

Pocet zaCatych medidcii spotrebitelskych sporov: 3

Najcastejsie naroky: Riesenie spornej reklamacie (naroky na financné plnenie dodavatela)
Pocet skoncenych mediacii spotrebitelskych sporov: 3

Dévod skoncenia: § 14 ods. 8 pism. a) alebo b) zdkona o mediacii

Priemerna di7ka trvania mediacie spotrebitelského sporu: 20 dni

Tato sprava je vypracovand v zmysle § 4 ods. 7 a § 11 ods. 6 zakona o medidcii.

V Bratislave, dina 31.3.2026 Petra LaktiSovd4, mediatorka



